Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho v ramci smluvnich vztahli uzavienych prostiednictvim internetového obchodu
www.moonee.cz. Pfed odeslanim objednavky méa moznost se zdkaznik s obchodnimi
podminkami seznamit a je na n¢ upozornén v nakupnim procesu. S odeslanim objednavky
kupujici potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.moonee.cz je Ing. Martin Liska,
Losina 199, 33204 Losina, IC 73694177. Podnikatel je zapsan v Zivnostenském rejstiiku.
Veskeré smluvni vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Uzavieni kupni smlouvy

Radné vyplnéna a odeslana objednavka z internetového obchodu www.moonee.cz je
zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim. Prodavajici potvrdi
neprodlen¢ obdrzeni objednavky prostiednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou
kupujicim v objednavce, pricemz toto potvrzeni neni akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni
smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho, pficemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho
kupujicimu nebo vyslovné akceptace ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho prostfednictvim e-mailu.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodéavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Spottebitel ma
pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij ndvrh na uzavieni kupni smlouvy, bez jakychkoli
sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skutec¢nost je spotiebitel povinen prodavajicimu
oznamit e-mailem nebo telefonicky.

Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze
po dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou
zéadost spotiebitele zptistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby lze do okamziku predani
zbozi k odeslani.

Kupujici bere na védomti, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (v¢éetné obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského
zakoniku

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve 1hiuté 14 dnti ode dne
ptevzeti zbozi (u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zboZzi nebo dodani
nckolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz predmétem
je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi). Pro Gcely



uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodévajiciho na adresu Moonee.cz, Ing. Martin LiSka, Losina 199,
33204 Losina, nebo na e-mail: info@moonee.cz formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem).

Aby byla dodrzena Ihtita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim ptislusné lhiity.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel, véetné nakladl na dodéni (kromé
dodatecnych nékladt vzniklych v disledku zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodéni nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZzije
prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurcil jinak. V zadném ptipad¢ tim nevzniknou
spotiebiteli dals$i naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi.

Je-li spolecné se zbozi poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Podle § 1832 odst. 2 nese kupujici pfi vraceni zbozi ndklady na dopravu, které jsou nad
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na Moonee.cz, Ing. Martin Liska,
Losina 199, 33204 Losind, pficemz spotiebitel ponese piimé naklady spojené s vracenim
zbozi. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét
pted uplynutim 14 dni. Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk¢nosti.

Spotiebitel nemiize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim smlouvy sd¢lil
spottebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na villi podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéni nenévratné
smiseno s jinym zbozim,

e) o oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v ptipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dili,

f) o dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit,



g) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zbozi jiz ¢aste¢né spotiebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vylucuje, zejména z
hygienickych diivoda (napf. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, Stétce na li¢eni
apod.). Pokud bude vracené zbozi netiplné, poskozené ¢i viditelné opotiebené, mize
prodavajici uplatnit nahradu skody.

4. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, od smlouvy
V piipad¢ kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

5. Doprava

Néklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objednavce, nese kupujici a tyto naklady
se fidi aktudlnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachdzi na internetovych strankach
WWW.moonee.cz.

6. Platebni podminky

a) Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pii pievzeti zbozi postovnimu dorucovateli
(kuryrovi) nebo na poste.

b) Bankovni pfevod - po obdrZeni objednavky (ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, ¢islo uctu a variabilni symbol platby. Zbozi zaplati
kupujici na bankovni ti€et prodavajiciho pied odeslanim zbozi, v opacném piipad€ nebude
zbozi odeslano popft. pfedano. Tento zplsob thrady kupni ceny je povazovan za zdlohovou
platbu na kupni cenu.

c¢) Hotovostni platba — penize za zbozi plati kupujici pii osobnim pievzeti v misté osobniho
odbéru uvedeném na www.moonee.cz.

7. Prava z vadného plnéni

Préavo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci Skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozd¢ji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada,
kterou prodavajici zpiisobil poruSenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na piimétenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li proddvajici vady v pfimétené lhit€ ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady primétenou slevu z kupni ceny, nebo mtze
od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy. Je-li
vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimétenou slevu z kupni ceny.



Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miiZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit neptiméiené naklady.

Neodstrani-li proddvajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemtlize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-1i véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpiisobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim,

d) prodal-li kupujici véc jeste pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-1i véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
muze, a dd proddvajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vEas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Préava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na téchto adresach:
Pro zaslani zboZi: Moonee.cz, je Ing. Martin LiSka, Losina 199, 33204 Losina
Pro osobni doruceni: Moonee.cz, Tylova 24, 301 00 Plzen, 3. patro, dvete ¢. 302.

8. Prava z vadného plnéni a ziaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je
spotrebitelem

Prodévajici odpovida kupujicimu, ktery je spotiebitelem, ze zbozi pifi pfevzeti nema vady,
zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zéklad¢€ reklamy jimi provadéne,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) veéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpis.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicii od pievzeti zbozi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipad€ odstranitelné vady,
pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat ptimétenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimétenou slevu i v ptipad€, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v
piimétené dob¢ nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

Prava z vady se uplatiiuji u prodéavajiciho na téchto adresach:
Pro zaslani zbozi: Moonee.cz, je Ing. Martin Liska, Losind 199, 33204 Losina
Pro osobni doruceni: Moonee.cz, Tylova 24, 301 00 Plzen, 3. patro, dvete ¢. 302.

Pozadé-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé¢, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad¢ vadného pInéni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené tidaje.

Uplatni-1i kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem
Prodévajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li
tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v
takovém ptipad¢ fidi obcanskym zakonikem.

10. Ceny a platnost nabidky
Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je platnd v okamziku odeslani objednavky. Veskeré
ceny zboZzi v€etné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

V ptipadé, Ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy popt. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s
prihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny popf-.
prodavajici neprodlen¢ zasle kupujicimu e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné
uhradit kupujicimu pteplatek kupni ceny. Soucasti dodavky zbozi je fadny danovy doklad.

11. Slevy a slevové kupony
Prodévajici poskytuje rtizné druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uziti.

V ptipadé¢, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i
slevového kuponu mé prodéavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu
odmitnout. V takovém ptipad¢ je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vytidit
objednévku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud’ ptimo ke slevé
(formou informaci) nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy
podrobné popsany. V piipade, ze dojde pii vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti
prodavajiciho.

Kazdou slevu nebo kupén lze uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V
ptipad¢ vicenasobného pouziti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V ptipadé, Ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spottebitel a nejednd se o zakoupené darkové
poukazy, ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.



V ptipadé, Ze je hodnota darkového poukazu ¢i slevového kuponu vyssi nez je hodnota celého
nakupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon neptevadi a nevyCerpand suma se zpétné
nepropléci.

12. Ochrana osobnich adaja

Veskeré osobni tdaje, které jsou proddvajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektiim a bude s nimi nakladano v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Kupujici mize kdykoliv pozadat o jejich
zménu ¢i vymazani e-mailem. Své udaje mize kupujici ménit na internetovych strankach
www.moonee.cz po piihlaSeni do zdkaznické sekce v ptipadé, Ze ma zalozen zdkaznicky ucet.

13. Zavérecné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako navrh na uzavieni kupni
smlouvy archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky
vedouci k uzavieni smlouvy jsou spottebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky.
Kupujici ma moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat pfed podanim
objednéavky. Néklady na pouziti komunikaénich prosttedkli na dalku (telefon, internet atd.)
pro uskutec¢néni samotné objednavky nese kupujici.



